
ગુણવԱા નીિત િનવેદન 
 
સીխલાչટ™ માન ેછે કે તમામ ԐવિૃԱઓમા ંગણુવԱાના  ધોરણોની ӽળવણી અમારી સફળતા અન ેԐિતՌાની 
ચાવી છે.કંપની એક એવી સવેા પરૂી પાડવા ની ԐવિૃԱ માં ԐિતબԺ છે કે જ ેઅમારા Ԇાહકોની જԁિરયાતો 
અન ેઅપԟેાઓન ેપણૂӪ કર ેછે અન ેજ ેજԁરી չથાિનક અન ેઆંતરરાՋӬ ીય િનયમોની જԁિરયાતો સાથ ેમળે છે. 
 
આ ԐિતબԺતા હાંસલ કરવા માટે,ISO / TS 16949 : 2009 ની જԁિરયાતોન ેપણૂӪ કરતી એક દչતાવӾે 
ગુણવԱાની મનેજેમլેટ િસչટમની չથાપના કરવામા ંઆવી છે જમેા ંમેનિેજંગ િડરેટર Ԛી Ԇાહકોના સંતોષ 
માટે માપી શકાય તેવા હેતુઓ અન ેકંપનીની મહըવાકાԟંા નԜી કરવા માટે જવાબદાર છે. 
 
કંપની નીચ ેમજુબ ની ખાતરી કરવા માંગ ેછે : 
 

- તે Ԑિશિԟત અન ેસԟમ કમӪચારીઓ હંમશેા Ԇાહકોની જԁિરયાતો અન ેઅપԟેાઓ પર իયાન આપે 
છે . 

- Ԇાહકન ેિકંમત સાથ ેઅનુકૂળ મճૂયવાન સેવા અને વչતુ ની ગુણવԱા આપવામા ંઆવ ેછે 
- કમӪચારીઓ, ӽહેર જનતા  અન ેԆાહક સલામતી તરફ સસંુગત અિભગમ છે 
- તે વૈધાિનક અન ેિનયમનકારી આવնયકતાઓનું હંમશેા ંપાલન કરવામાં આવે છે 
-  Ԑિԃયા ખચӪ ઓછંુ થાય તે પણ իયાન રાખવામાં આવે છે  

 
յયવસાયમા ંકાયӪરત Ԑિԃયાઓની ԚેણીબԺ સંડોવતા Ԑોજેટ પણૂӪ કરવા માટે એક તપાસની ԐાિՃની 
Ԑિԃયા િસչટમ ચલાવે છે.Ԑિԃયાઓની કામગીરીના યો՛ય સૂચકાકંોનો ઉપયોગ કંપનીની ԟમતા અન ે
ԟમતામા ંસંભિવત સુધારાઓન ેઓળખવા માટે થાય છે. 
 
તમામ કમӪચારીઓ Հારા અનસુરવામા ંઆવેલા અլય દչતાવજેો સાથ ેԐિԃયાઓ અન ેյયવહારન ેગણુવԱા 
મլેયુઅલમા ંવણӪવવામા ંઆવ ેછે કે ઉԹેશ પુરાવા ફԝ દશાӪવવા માટે આપવામા ંઆյયા છે કે િસչટમ 
ӽળવવા માં આવે છે અન ેતે Ԑિԃયાઓ અસરકારક રીતે ચલાવવામા ંઆવી રહી છે. 
 
કંપની સતત ગણુવԱા સચંાલન Ԑણાલીની અસરકારકતામા ંસુધારો કર ેછે અન ેહેતુઓન ેમેનજેમլેટ 
સમԟ  મճૂયાકંન માટે મોકલાય છે, જનેા પર આ નીિત સતત સુયો՛યતા માટે તપાસવામા ંઆવે છે.તમામ 
કમӪચારીઓને આ નીિત તથા તેને લગતા  ઉԹેશોથી વાકેફ કરવામાં આવે છે તથા તેના અમલીકરણ માટે 
ԐિતબԺ કરવામાં આવે છે. 
 
આ િસչટમ ચાલુ ચકાસણી ԐવૃિԱઓ Հારા યો՛ય તાલીમ અન ેસંકળાયેલા લોકોની તાલીમ સાથ ેӽળવવામા ં
આવે છે અન ેમાંગવામા ંઆવલેી સમԆ સુધારણાન ેિસչટમના િનયિમત સચંાલન સમીԟાના ભાગ ԁપે 
િનરીԟણ કરવામા ંઆવ ેછે. 
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